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Klagomalshantering

Om du som féralder har nagra synpunkter eller klagomal att framféra gallande Bergsgardens
forskolas verksamhet anvands nedanstaende arbetsgang.

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten
eller dess personal tas upp direkt med den det beror.

Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da kontakt med
forskolechefen. Detta kan du givetvis ocksa géra om du av nagon anledning inte
personligen vill kontakta den problemet beror.

Forskolechefen tar emot ditt klagomal muntligen eller skriftligen. Blankett for detta
finner du pa var hemsida www.bergsgardensforskola.se Darefter kontaktar
forskolechefen berérd personal for att fa dennes syn pa sakfragan. Forskollararen
ansvarar for att uppféljning goérs inom 14 dagar.

Ar du ej nojd efter steg 2 kan du kontakta var huvudman, ordférande fér Bergsgardens
férskolas styrelse: styrelsen@bergsgardensforskola.se

Ar du €j n¢jd efter steg 3 kan du kontakta Utbildningsforvaltningen i Jonképings
kommun tel. 036-10 50 00

Samtliga samtal dokumenteras

Centrumplan 3
562 42 Taberg

www.bergsgardensforskola.se Karshult 5
info@bergsgardensforskola.se 555 93 J6nkoping

036-86086 10 Org. nr: 826001-4264 036-86086 18


http://www.bergsgardensforskola.se/
mailto:styrelsen@bergsgardensforskola.se

