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Klagomalshantering pa Bergsgardens férskola

For oss pa Bergsgardens forskola ar du som vardnadshavare och dina synpunkter viktiga. Vi ser
klagomal som ett tillfalle att forbattra var utbildning.

Om du som vardnadshavare har nagra synpunkter eller klagomal att framféra gallande
Bergsgardens forskolas utbildning anvands nedanstaende arbetsgang.

Klagomalshanteringen har som syfte att:

- Starka vardnadshavares och foraldrars inflytande

- Med tydliga rutiner enkelt och snabbt ratta till brister som uppstatt i utbildningen

- Oka trovardigheten och legitimiteten for utbildningen genom att visa att vi tar synpunkter
pa allvar

Steg 1

Vid var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa utbildningen eller dess personal tas
upp direkt med den det berdr. Om du efter kontakt med personalen fortfarande har klagomal, ta da
kontakt med rektor. Detta kan du givetvis ocksa gbra om du av nagon anledning inte personligen
vill kontakta den problemet beror eller om problemet inte berdr nagon person.

Steg 2
Fyll i skriftlig anmalan och lamna in till rektor. Blankett finns i Tyra-appen alternativt pa hemsidan.
Steg 3

Darefter kontaktar rektor berord personal for att f& dennes syn pa sakfragan. Rektor ansvarar for att
uppfoliningen gors inom fem arbetsdagar, darefter blir du kontaktad av rektor. Behover vi mer tid
meddelar vi dig orsaken till fordrojningen. Alla klagomal foljs upp genom systematisk hantering och
dokumentation.

Steg 4

Ar du ej nojd efter steg 3 kan du kontakta var huvudman, ordférande for Bergsgardens forskolas
styrelse: styrelsen@bergsgardensforskola.se Har du efter detta fortfarande klagomal kan du vanda
dig till i Jonkopings kommun genom att ga in pa deras hemsida, klagomalshantering for att anmala.
Galler arendet krankande behandling ar det till Skolinspektionen arendet anmals,
WWW.Deo.skolinspektionen.se
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Blankett for synpunkter och klagomal

Du kan valja att vara anonym, men kan da inte fa aterkoppling pa dina synpunkter och klagomal.
Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

Beskrivning av synpunkter och klagomé;

Forslag pa atgarder;

Datum Namnteckning
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For Bergsgardens férskolas personal

Personal som informerats:

Atgarder som gjorts:

Hur forhindrar vi att det har inte ska upprepas:

Uppféljning med vardnadshavare om hur férskolan hanterat klagomalet samt vilka atgarder
som vidtagits:

Underskrift

Datum



